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Reklamace, stiznost

Zkudebni laboratof spole¢nosti Tiyo a.s. (nesouci ndzev 'Accredited Testing Laboratory') se zabyvda kazdou
stiznosti, reklamaci, ndmitkou nebo nespokojenosti jakékoliv osoby, nebo organizace vici této laboratofi,
kterd se tykd jeji Cinnosti nebo vysledkd.

Poddni reklamace nebo stiznosti

Reklamace/stiznost se mize poddvat nize uvedenou formou do jednoho mésice ode dne, kdy dlvod k
reklamaci/stiznosti vznikl:

— doru¢enim do datové schranky spole¢nosti Tiyo a.s. (ID: 6xddscé),

- pisemné doru¢enim na adresu 'Accredited Testing Laboratory' (Pficnd 2071, 50801 Hofice),

— elektronicky doru¢enim na emailovou adresu jakub.hak@tiyo.cz,

— Ustné nebo telefonicky s naslednym pisemnym z&dznamem.

Ndlezitosti podané reklamace nebo stiznosti

U kazdé reklamace/stiznosti musi byt uvedeno:
— kdo ji podava - identifikace stézovatele,
— komu je urCenaq,
— Ceho se tyka - pfedmét reklamace/stiznosti (jeji popis, kdy nastala, v ¢em je rozpor apod.),
— Ceho se stéZzovatel svym poddanim domdhd nebo co navrhuje,
— datum poddani,
— v pfipadé reklamace/stiznosti na méfeni &i zkugebni protokol, je nutné uvést identifikaéni znaky -
¢islo zkusebniho protokolu nebo &islo zakdzky.

ZpUsob vyfizeni reklamace nebo stiznosti

1. Vedouci zkudebny bez zbyte¢ného odkladu potvrdi st&Zovateli piijem reklamace/stiznosti a zahdji
jeji vyfizovani.

2. Vedouci zkudebny viechny reklamace/stiznosti eviduje do formuldfe FO15 'Registrace zdakaznické
reklamace', kde je zdroven uvedeno datum pfijeti, identifikace stéZovatele a predmét
reklamace/stiznosti.

3. Za proSetfeni opravnénosti odpovidd vedouci zkuSebny, pficemz musi vzdy ve spoluprdci s
manazerem kvality:

- provéfit opravnénosti reklamace/stiznosti a cinnosti, které k ni vedly,

— Vv plipadé neoprdvnénosti reklamace/stiznosti predlozit v pisemné formé stézovateli vysledky
Setfeni se zdUvodnénim neoprdvnénosti pozadavkd,

— v pfipadé opravnénosti reklamace/stiznosti navrhnout stézovateli zpUsob fedeni.

4. Stézovatel je neprodlené, nejdéle véak do 10 pracovnich dnd, pisemné informovdn o zpUsobu feseni
reklamace/stiznosti.

5. Reklamace/stiznost musi byt vyfizena do 30 dnd ode dne jejiho uplatnéni, pokud se zkusebna
'‘Accredited Testing Laboratory' se stéZovatelem nedohodne na jiné |hGté. Neni-li mozné dodrzet
termin pro vyfizeni reklamace/stiznosti, je zkusebna 'Accredited Testing Laboratory' povinna o této
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skutec¢nosti informovat stézovatele s uvedenim divodu a musi byt uveden novy termin, do kdy bude
zdlezitost vyfesena.

Oprdvnénd reklomace/stiznost

6. Vedouci zkusebny ve spoluprdci s manazerem kvality zkuSebny uréi postup vyfizeni
reklamace/stiznosti a povéfi pracovnika, ktery je nezdvisly na provéfované reklamaci/stiznosti k
jejimu vyfizeni.

7. Vedouci zkuSebny ve spoluprdci s manazerem kvality urCi ndpravnd opatfeni, aby bylo zamezeno
opakovdni, nebo pokracovdni c¢innosti zaméstnancld, nebo neshodné prédce vedouci k
reklamaci/stiznosti.

8. Pokud st&zovatel se zplsobem vyfizeni reklamace/stiznosti zdsadnim zplsobem nesouhlasi, je
pozaddn o vilastni navrh feseni, ktery s nim projednd pfimo vedouci zkusebny. Dalsi postup vyplyne z
vysledku vzdjemné dohody.

9. Po kone¢né dohodé obou stran je stéZovatel o vyfizeni reklamace/stiznosti pisemné vyrozumén.

10. Kone¢nd zodpovédnost za pribéh a vyfizeni reklamace/stiznosti je povinnosti vedouciho zkusebny.

Reklamace vysledku zkousky

V pfipadé, ze bude reklamace/stiznost uzndna za opravné&nou a vysledek zkousky za nespravny, provede
zkudebna 'Accredited Testing Laboratory' ihned na své naklady opakovani zkousky (pokud je to mozné)
nebo nékterou formu doplhujicich zkousek a méfeni.

Pokud nebude reklamace/stiznost uzndna za opravnénou, nabidne zkudebna 'Accredited Testing
Laboratory' zajisténi provedeni duplicitnich zkousek v jiné nezdvislé zkusebni laboratofi. Naklady na tyto
zkousky hradi ten, v jehoz neprospéch vyzni vysledek. V tomto pfipadé budou vyse uvedené podminky
opakovanych zkou$ek sjedndny se stézovatelem v objedndvce nebo smlouvé pfed zahdjenim téchto

opakovanych zkousek.

Ing. Jakub HAK
Vedouci zkusebny
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